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15 años del CAPTAC-DR:  
un firme compromiso con la región
POR JOSÉ CASTAÑEDA, Economista y Gerente Administrativo del CAPTAC-DR

Hace quince años, el 24 de junio del 2009, 
se inauguró el Centro Regional de Asisten-
cia Técnica del Fondo Monetario Interna-
cional (FMI) para Centroamérica, Panamá y 
la República Dominicana (CAPTAC-DR). 
El CAPTAC-DR es parte de una red de 
Centros Regionales de Desarrollo de 
Capacidades (RCDC) del FMI cuyo objetivo 
estratégico es fortalecer las capacidades 
humanas e institucionales de los países 
miembros para diseñar e implementar 
políticas macroeconómicas y financieras 
sólidas. Con sede en Guatemala, en el 
Edificio del Banco de Guatemala, el 
CAPTAC-DR es el segundo centro del 
hemisferio occidental del FMI. Además, es 
el único RCDC de habla hispana en el 
mundo, lo que hace que su representación 
en esta red sea particularmente notable.

El CAPTAC-DR colabora estrechamente 
con sus países miembros y socios para 
el desarrollo, con el fin de atender las 
necesidades de desarrollo de capacidades 
(DC) de los países. Las actividades del 
Centro se enfocan en tres ámbitos clave: 
finanzas públicas (administración tributaria 
y aduanera y gestión financiera pública); 
sectores monetario y financiero (super-
visión y regulación del sector financiero, 
y operaciones de banca central y modela-
je); y estadísticas macroeconómicas 
(estadísticas del sector real y estadísticas 
de finanzas públicas). Las autoridades 
nacionales identifican las prioridades del 
DC en estos ámbitos, definiendo un 
programa de trabajo anual basado en 
proyectos a mediano plazo.
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Una breve reseña del funcionamiento  
de CAPTAC-DR

Desde los inicios del Centro se definió una 
estructura de gobierno y de operación 
similar al resto de RCDCs. La gestión de los 
centros está guiada por un Comité de 
Dirección (compuesto por representantes 
de los países miembros, socios financieros 
y el FMI) que proporciona orientación 
estratégica, ayuda en el establecimiento 
de las prioridades a mediano plazo de los 
centros y respalda sus planes de trabajo. 
El Director del Centro es responsable de la 
gestión y operaciones diarias bajo la 

supervisión general de la sede del FMI. 
El personal del CAPTAC-DR está 
compuesto por varios miembros del 
personal de apoyo local y asesores 
residentes. El trabajo se divide en ciclos 
financieros (fases), que normalmente 
tienen una duración de cinco años cada 
uno. CAPTAC-DR se encuentra 
actualmente en su tercera fase de 
operaciones y está próximo a iniciar 
su cuarto quinquenio.

¿Cómo ayuda el fortalecimiento de capacidades del FMI 
a los países miembro?

Finanzas públicas

El FMI contribuye a mejorar la formulación del presupuesto, la recaudación de 
ingresos, y la gestión de tesorería y de la deuda. Esto facilita a los gobiernos 
mantener la sostenibilidad fiscal, desarrollar o mejorar infraestructuras clave 
como escuelas, carreteras y hospitales, ampliar redes de protección social, 
fomentar la transparencia, atraer más inversiones y diseñar políticas fiscales para 
enfrentar el cambio climático y otros desafíos.

Sectores monetarios y financieros

Se trabaja con los bancos centrales para modernizar sus políticas y marcos 
monetarios y cambiarios, y con reguladores y supervisores para reforzar los 
sistemas financieros y la supervisión. Por ejemplo, se ha progresado en materia 
de tecnofinanzas (Fintech) y riesgos cibernéticos (Cybersecurity). Esta colabo-
ración ayuda a los países a mejorar la estabilidad macroeconómica y financiera, 
promoviendo el crecimiento inclusivo y el comercio internacional.

Estadísticas macroeconómicas

Se apoya a los países en la recopilación, gestión, compilación y divulgación de 
datos económicos y financieros. Esto proporciona a los países una visión más 
precisa de su economía y ayuda a los gobiernos a formular la política económi-
ca, promoviendo al mismo tiempo más transparencia y rendición de cuentas.



Publicación en un periódico local sobre la apertura del CAPTAC-DR en 2009.
Fuente: Prensa Libre de Guatemala. Página 10 de la edición del jueves 25 de junio de 2009.

En la Primera Fase del Centro, se estab-
lecieron las bases de su funcionamiento. Así 
como se siguieron las buenas prácticas de 
otros RCDCs para la estructura operativa y 
de gobernanza, también se integraron las 
actividades de DC con las operaciones de 
vigilancia y préstamos del FMI. Estas 
actividades pueden ayudar a identificar las 
necesidades de asistencia técnica que 
estén alineadas con los objetivos de 
reforma del país y con las opiniones de 
política del FMI. A su vez, la asistencia 
técnica puede utilizarse para ayudar a los 
países a implementar las reformas identifi-
cadas en los programas de vigilancia 
(Artículo IV) y préstamos. Además, se 
hicieron esfuerzos por colaborar y cooperar 
con otros proveedores de DC para 
aprovechar las sinergias del trabajo conjun-
to. Al inicio de esta fase, solo se definieron 
cinco líneas de trabajo para el Centro, pero 
con el tiempo, se añadieron áreas de 
trabajo adicionales dado el aumento de la 
demanda de DC de los países miembros. 
Estos fundamentos continúan sirviendo 
como piedras angulares clave del trabajo 
del Centro hasta el día de hoy.

Durante la Segunda Fase del CAPTAC-DR, 
que duró desde Julio 2014 hasta abril 2019, 
se inició la implementación del marco de 
gestión basada en resultados (GBR). En la 

GBR se definen indicadores e hitos para 
proporcionar medios simples y confiables 
para medir los logros a lo largo de cada 
proyecto. Los indicadores se vinculan a los 
objetivos regionales y a los de otros socios 
financieros para facilitar la coordinación. 
No obstante, la implementación de las 
recomendaciones de la asistencia técnica 
queda siempre bajo la responsabilidad total 
de las autoridades del país.

En la Tercera Fase en curso, la cual inició en 
2019, la resiliencia y la adaptabilidad del 
CAPTAC-DR se puso a prueba, en línea 
con otros RCDCs, quienes se convirtieron 
en los “primeros intervinientes” del FMI 
durante la pandemia de COVID-19. 
Durante esta crisis mundial, se aprovechó 
rápidamente la tecnología y se crearon 
modelos virtuales y seguidamente híbridos 
de participación para ayudar a nuestros 
países miembro. Esto reafirmó que el 
modelo de RCDCs es efectivo, eficiente, 
empoderador y altamente valorado por los 
receptores del DC y los socios financieros. 
La combinación de entrega presencial y 
remota por parte de asesores residentes, 
el respaldo de alta calidad por parte de la 
sede del FMI y la estrecha colaboración 
con las autoridades de los países permite 
que la entrega de DC se adapte a las 
demandas únicas de los países miembro.
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La evolución de la región 

En los últimos quince años, las instituciones 
de la región de Centroamérica, Panamá 
y la República Dominicana (CAPRD) han 
experimentado una transformación 
y crecimiento profundo y sostenido. 
A continuación, se presentan algunos 
ejemplos de las contribuciones del 
CAPTAC-DR en la región, agrupados por 
los tres ámbitos clave mencionados arriba 
y destacando cada una de las siete líneas 
de trabajo del Centro:

Finanzas públicas

Las áreas de administración tributaria y 
aduanera han contribuido a mejorar la 
movilización de ingresos de los países al 
apoyar el desarrollo de marcos para el 
fortalecimiento del servicio al contribuyente, 
la gestión de riesgos de cumplimiento, los 
procesos de auditoría y la facilitación del 
comercio. Asimismo, han contribuido 
directamente a la formación de 
capacidades de los directivos de las 
administraciones para la toma de 
decisiones y la continuidad del negocio. 
Además, el Centro ha apoyado la 
modernización de la gestión de tesorería en 
la región, propiciando un cambio de 
paradigma en la administración de recursos 
públicos al trasladar a las tesorerías 

gubernamentales de un rol de 
administrador de pagos a un nuevo rol más 
estratégico de gestión financiera pública.

Sector monetario y financiero

La región avanzó en la adopción de 
normas internacionales y mejores prácticas 
de supervisión y regulación bancaria. La 
mayoría de los países miembros han 
adaptado normas contables basadas en las 
NIIF (Normas Internacionales de Infor-
mación Financiera) y progresaron hacia la 
adopción de las normas de Basilea, 
transicionando hacia la supervisión basada 
en riesgos y la supervisión consolidada 
transfronteriza. En paralelo, en opera-
ciones de banca central y modelaje, se 
mejoraron los pronósticos de liquidez y los 
modelos macroeconómicos para el análisis 
y pronóstico de políticas. Los países 
miembros, incluidos los que tienen 
economías dolarizadas, mejoraron los 
marcos de asistencia de emergencia en 
materia de liquidez. Asimismo, se desarrol-
laron y calibraron nuevos modelos semie-
structurales para apoyar decisiones 
nacionales sobre tipos de interés a corto 
plazo, así como el análisis macroeconómi-
co y la evaluación de políticas y shocks.

Santo Domingo, República Dominicana.
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Estadísticas macroeconómicas

En el área de estadísticas del sector real, 
se han logrado avances notables en 
mejorar significativamente la calidad de las 
cuentas nacionales y las estadísticas de 
precios en la región. El Centro está 
proporcionando asistencia técnica en 
varios temas para tres proyectos de 
cambio de año base de las Cuentas 
Nacionales para alinear a los países 
miembros con el rango de 5 a 10 años 
recomendado por las mejores prácticas 
internacionales.1 La mayoría de los países 
de la región de CAPRD también utilizan el 
último referente metodológico, el Sistema 
de CN 2008 (SCN).2 Además, es 
significativo el progreso de los países en la 
compilación y diseminación de 
estadísticas de finanzas públicas basadas 
en normas internacionales. En esta fase 
actual de trabajo del Centro, se ha 
apoyado un proyecto para la armonización 
regional de las estadísticas de finanzas 
públicas y estadísticas de deuda del sector 
público. El objetivo es adoptar el Manual 
de Estadísticas de Finanzas Públicas 2014 
(GFSM 2014), así como la Guía para 
Compiladores y Usuarios de Estadísticas 
de Deuda del Sector Público 2011 (PSDSG 

1	Los países con proyectos de cambio de año base son Costa Rica (2022), República Dominicana 
(2018) y Nicaragua (2019). Panamá ya está dentro del rango recomendado, con 2018 como el año 
base para sus Cuentas Nacionales.
2	Honduras ha actualizado su año base a 2016, utilizando el SCN 2008 como referencia metodológica, 
pero aún no ha publicado la nueva serie de Cuentas Nacionales. Para obtener más detalles sobre 
estos proyectos de cambio de año base de las CN, consulte la edición 58 del Boletín de CAPTAC-DR, 
disponible en el sitio web de CAPTAC-DR (www.captac-dr.org)..

2011) en cada uno de los países miembros 
durante los próximos años.

Integración de temas transversales y 
transformacionales

Complementando el importante trabajo 
del Centro en sus diferentes líneas de 
trabajo, también se ha apoyado a los 
países miembros en la integración de 
temas transversales y transformadoras 
(digitalización, cambio climático, género y 
gobernanza) en las políticas económicas, 
logrando avances significativos en la 
región. Por ejemplo, en el marco de la 
Estrategia de Incorporación de la 
Perspectiva de Género del FMI, el 
CAPTAC-DR realizó el primer estudio 
regional sobre igualdad de género en 
administraciones aduaneras en CAPRD. 
Además, el Centro ayudó a Costa Rica a 
introducir la presupuestación con 
perspectiva de género, que ahora está 
presente en las diferentes etapas del ciclo 
presupuestario, desde la formulación hasta 
la evaluación. También se asistió a Costa 
Rica en el desarrollo de un nuevo sistema 
de transferencias sociales digitalizado para 
promover la inclusión financiera y la 
equidad de género.

Managua, Nicaragua.

http://www.captac-dr.org
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Capacitaciones

Como complemento a las asistencias 
técnicas bilaterales, el Centro organiza 
capacitaciones diseñadas para 
complementar los temas tratados. Estas 
capacitaciones, que tienen un enfoque 
didáctico más amplio que el de una 
asistencia técnica, pueden ser bilaterales o 
regionales. Su objetivo es maximizar los 
recursos disponibles para abordar temas 
comunes a la región y fomentar la 
colaboración con otros socios en el 
desarrollo. Las capacitaciones incluyen 
seminarios presenciales, seminarios 
virtuales, webinars, cursos y talleres.

Durante la fase actual, se han capacitado a 
más de 12,000 oficiales por el Centro, por 

medio de 222 capacitaciones (ver 
gráfica 1). La adopción de los modelos 
virtuales e híbridos en las capacitaciones 
permitió un aumento significativo en la 
cantidad de eventos de capacitación 
bilaterales y regionales, así como en el 
número de participantes objetivo. Gracias 
a esto, en la fase actual el promedio anual 
de funcionarios capacitados (2,400) es 
similar a la cantidad de funcionarios que se 
capacitaban durante cinco años de una 
fase anterior. Del mismo modo, el número 
de eventos se ha más que duplicado en 
comparación con la fase anterior, ahora 
capacitando cinco veces más funcionarios 
que en cada una de las dos primeras fases 
(ver Gráfico 2).

Arriba: José Castañeda, Economista y Gerente Administrativo.  Abajo: Ari Aisen, DIrector 
del CAPTAC-DR. Seminario regional presencial “Medición del bienestar y la sostenibilidad 
en  el sistema de Cuentas Nacionales.”
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Gráfica 1. CAPTAC-DR: Funcionarios capacitados y eventos de capacitación durante la Fase III
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Fuente: Elaboración propia con registros del CAPTAC-DR. 
Nota: Las fechas del eje horizontal corresponden a años fiscales, que comprenden periodos desde mayo del año anterior hasta abril del año 
en curso (i.e. año fiscal 2024 corresponde al periodo desde mayo 2023 hasta abril 2024).

Gráfica 2. CAPTAC-DR: Funcionarios capacitados y eventos de capacitación en los últimos 15 años
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Fuente: Elaboración propia con registros del CAPTAC-DR. 
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CASOS 
DE ÉXITO
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Casos de éxito

A lo largo de estos quince años, se han logrado varios resultados destacados gracias 
a los esfuerzos de DC y al apoyo del Centro. A continuación, se presentan algunos 
ejemplos de estos casos de éxito:

Costa Rica lanzó el Sistema Único de Pago de Recursos Sociales (SUPRES), una 
iniciativa diseñada para mejorar la eficiencia y la transparencia en la distribución de 
beneficios sociales. El Ministerio de Hacienda, innovando procesos a través de la 
digitalización, centralizó la gestión de transferencias monetarias para programas sociales 
en el Tesoro Nacional, utilizando la Cuenta Única del Tesoro para proporcionar trazabili-
dad a las transferencias y hacer la asignación de recursos más eficiente.

Los pagos a los beneficiarios de asistencia social se depositan directamente en sus 
cuentas bancarias individuales en el sistema bancario nacional. Esto promueve la buena 
gobernanza de los recursos públicos y apoya iniciativas de igualdad de género. Además, 
asegura trazabilidad en los esfuerzos de reducción de la pobreza. A través de la inclusión 
financiera y métodos de pago electrónicos, también se proporciona identidad financiera 
y digital a las poblaciones de bajos ingresos.

SUPRES reduce las ineficiencias burocráticas y aprovecha la tecnología para asegurar que 
los fondos lleguen a las poblaciones más vulnerables de manera ágil, segura y transpar-
ente. En 2024, la plataforma procesó casi un millón de pagos mensuales, el 60 por ciento 
de los cuales fueron a mujeres jefas de hogar.

El Tesoro Nacional de Costa Rica continúa expandiendo la cobertura de SUPRES a otros 
programas sociales. Esta reforma es una historia de éxito en la adopción de mejores 
prácticas en la gestión de recursos públicos que pueden ser replicadas en otras 
administraciones gubernamentales.

Rincon de la Vieja Parque nacional, Costa Rica.
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La modernización de las aduanas en Guatemala facilitó el comercio al reducir 
el tiempo necesario para despachar mercancías en las fronteras, al tiempo que 
aumentó significativamente la recaudación de ingresos. Entre 2015 y 2022, la tasa 
de inspecciones físicas y documentales de importaciones en fronteras, puertos y aero-
puertos disminuyó gradualmente del 22.3 por ciento al 9.9 por ciento. Esta tasa fue una 
de las más bajas de América Latina y se alineó con las mejores prácticas internacionales, 
manteniendo una tasa de inspección de un solo dígito. Durante el mismo período, 
la efectividad de las inspecciones físicas y documentales en las aduanas, conocida como 
la tasa de asertividad, aumentó en 11.9 puntos porcentuales. Este cambio demostró una 
mayor identificación de riesgos y mejoró el desempeño de los inspectores aduaneros. 
Además, el tiempo requerido para liberar mercancías en las fronteras se redujo en un 
8.9 por ciento en las fronteras terrestres y en un 8.0 por ciento los puertos marítimos.

Varias iniciativas lanzadas en 2016 contribuyeron a estos resultados positivos. Estas 
iniciativas incluyeron la implementación de un Plan Integral de Control de Carga en la 
principal oficina de aduanas del país, mejoras en la identificación, selección y mitigación 
de riesgos, y la introducción del Programa Integral de Modernización Aduanera de 
Guatemala. Como resultado de estos esfuerzos, el país experimentó un aumento interan-
ual en los ingresos del comercio exterior en comparación con años anteriores. De 2012 
a 2016, la variación interanual del rendimiento de los ingresos por comercio exterior 
se mantuvo por debajo del cuatro por ciento. Sin embargo, de 2017 a 2022, la variación 
anual promedio fue del 12.5 por ciento, con un pico del 43.0 por ciento en 2021.3

3	Encuentre más detalles sobre esta historia de éxito de Aduanas en el Anexo II del Informe Anual del 
Año Fiscal 2023 y Programa de Trabajo del Año Fiscal 2024, disponible en el sitio web de CAPTAC-DR 
(www.captac-dr.org).

Antigua Guatemala, Guatemala.

http://www.captac-dr.org
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Mejora de la supervisión consolidada y transfronteriza de los grupos bancarios en la 
región centroamericana. Durante la Fase II del Centro, las actividades de fortalecimiento 
de capacidades se centraron en la gobernanza corporativa y la gestión del riesgo de 
liquidez. Los principales logros fueron: (i) una mayor comprensión de las nuevas normas 
internacionales; (ii) la modernización de las directrices de supervisión comunes y la 
estandarización de los requisitos de presentación de informes; y (iii) la mejora de los 
procedimientos para las inspecciones in situ y a distancia.

Los esfuerzos en algunos países, apoyados por el Centro, han incluido la modernización 
de marcos legales y regulatorios y procedimientos de supervisión. Un ejemplo notable es 
Costa Rica, que en 2019 enmendó la ley del banco central para ampliar los poderes 
legales de los supervisores para ejercer una supervisión consolidada más efectiva de los 
grupos bancarios. Durante la reciente pandemia, las prioridades del CD del Centro en 
Banca y Supervisión se trasladaron para abordar las necesidades inmediatas de los países 
miembros. Estos esfuerzos se están reactivando ahora, y se espera que Honduras reciba 
asistencia técnica sobre este asunto durante el actual año fiscal.4

4 Encuentre más detalles sobre esta historia de éxito de Supervisión y Regulación Bancaria en el Anexo 
III del Informe Anual del Año Fiscal 2020 y Programa de Trabajo del Año Fiscal 2021, disponible en el 
sitio web de CAPTAC-DR www.captac-dr.org).

Tegucigalpa, Honduras.

http://www.captac-dr.org
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Mejora de la transparencia fiscal, el análisis de las finanzas públicas y la comparabilidad entre países a través 
del proyecto de armonización de estadísticas de finanzas públicas. Esta iniciativa regional, apoyada por el 
Centro y en colaboración con los Consejos Regionales, tiene como objetivo ayudar a los países miembros 
del CAPTAC-DR a adoptar las mejores prácticas globales en estadísticas de finanzas públicas y deuda 
pública, de acuerdo con el MEFP 2014 y la GEDSP 2011. Lanzado en 2018, el proyecto reunió a los Bancos 
Centrales, el Instituto Nacional de Estadística y Censo de Panamá, y los Ministerios de Hacienda bajo un 
propósito unificado. 

Una piedra angular de este esfuerzo ha sido el grupo de trabajo interinstitucional ((Grupo de Trabajo de 
Estadísticas de Finanzas Públicas o GTEFP), que ha estado liderando la estrategia de armonización. El GTEFP 
desarrolló un plan de trabajo regional que abarca de 2018 a 2024, lo que resultó en la publicación de seis 
informes regionales. Estos informes reflejan los logros del proyecto en la expansión de la cobertura 
institucional y de datos, el aumento de la frecuencia de los informes, la mejora de la puntualidad de las 
estadísticas y la producción de una serie de estados financieros e indicadores. Los indicadores clave 
incluyen ingresos totales, carga tributaria, gastos, balance primario, préstamo neto o endeudamiento neto, 
y deuda bruta como porcentaje del PIB. Todos estos indicadores facilitan el análisis fiscal y 
la comparabilidad regional.5

5	Encuentre cada uno de los informes y un tablero de las estadísticas armonizadas en el sitio web de la Secretaría Ejecutiva 
del Consejo Monetario Centroamericano (https://www.secmca.org/estadisticas-de-finanzas-publicas-armonizadas/). Encuen-
tre más detalles sobre esta historia de éxito de Estadísticas de Finanzas Públicas en el Anexo IV del Informe Anual del Año 
Fiscal 2019 y Programa de Trabajo del Año Fiscal 2020, disponible en el sitio web de CAPTAC-DR (www.captac-dr.org).

Panama City, Panamá.



14  CAPTAC-DR: CELEBRANDO 15 AÑOS

Una nueva fase de trabajo 

Actualmente, el CAPTAC-DR está trabajando en el último año fiscal de la Tercera Fase. 
Durante este año y la próxima fase IV (2026–2030), se continuará apoyando la movili-
zación de recursos, la modernización de la gestión financiera pública, el fortalecimiento 
del marco operativo para la política monetaria, la modernización de la supervisión y 
regulación financieras, y la mejora de las estadísticas de finanzas públicas. En la Cuarta 
Fase se añadirá una nueva línea de trabajo. Además, los temas transversales (equidad de 
género, cambio climático, inclusión, gobernanza y transparencia, y digitalización) continu-
arán siendo relevantes en el plan de trabajo, basándose en los avances logrados en años 
anteriores. Las capacitaciones regionales seguirán siendo un componente importante del 
plan de trabajo, abordando temas de interés común para los países miembros.

Un agradecimiento sincero y un compromiso 
reafirmado del Centro

CAPTAC-DR agradece a los países miembros (Costa Rica, República Dominicana, El Salva-
dor, Guatemala (su anfitrión), Honduras, Nicaragua y Panamá) y a los socios financieros 
por su apoyo y compromiso con el trabajo del Centro. Asimismo, expresa su sincero 
agradecimiento al Banco de Guatemala por albergar sus oficinas. Los siguientes socios 
financieros han apoyado el Centro durante las primeras tres fases:

• Fase I: Alemania, Banco Centroamericano de Integración Económica, Banco
Interamericano de Desarrollo, Canadá, España, México y la Unión Europea.

• Fase II: Canadá, México, Luxemburgo y la Unión Europea,
• Fase III: Banco Centroamericano de Integración Económica, Canadá, Colombia,

España, Luxemburgo, México, Noruega y la Unión Europea.

En su auspicioso decimoquinto aniversario, CAPTAC-DR reitera su compromiso 
de apoyar las capacidades humanas e institucionales en el diseño e implementación 
de políticas macroeconómicas y financieras sólidas.

FOTO IZQUIERDA: De izquierda a derecha: Álvaro González Ricci, Presidente del Banco de Guatemala; Ari Aisen, Director 
de CAPTAC-DR; y Jonathan Menkos, Ministro de Finanzas de Guatemala. FOTO DERECHA: Personal del CAPTAC-DR.
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FONDO MONETARIO INTERNACIONAL
Instituto de Desarrollo de Capacidades
División de Alianzas Globales

700 19th Street, NW
Washington, DC 20431 USA
T. +(1) 202.623.7636
F. +(1) 202.623.7106
GlobalPartnerships@IMF.org

CAPTAC-DR

CAPTAC-DR.org
Para más información, síganos en X y LinkedIn como CAPTAC-DR

Países miembro

Socios para el desarrollo

CAPTAC-DR es una iniciativa de múltiples donantes que cuenta  
con el apoyo de los siguientes países miembros y socios:

Costa Rica República 
Dominicana

El Salvador Guatemala

Honduras Nicaragua Panamá

CENTRO REGIONAL DE ASISTENCIA TÉCNICA PARA  
CENTROAMÉRICA, PANAMÁ Y REPÚBLICA DOMINICANA  
(CAPTAC-DR)
7a. Ave. 22-01, Zona 1 Edificio Banco de Guatemala, Nivel 15 
Ciudad de Guatemala, Guatemala. 
T. +(502) 2390.6020


